Regulamin swiadczenia ustugi EKONTROL oraz
EKONTROL+

I. Wstep
§1

Hewalex Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, ul. Stowackiego
33, 43-502 Czechowice-Dziedzice, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschdd, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335766, NIP 652-170-36-41, REGON
241298398.

Il. Definicje
§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia i zwroty oznaczaja:

a) Cennik - czes¢ Oferty okreslajgca optfaty nalezne na rzecz Hewalex,
zwigzane z realizacjg Ustugi EKONTROL+ i zakupu modemu EKOLAN;
dostepny na stronie www.ekontrol/pl/offer/

b) Modem - Modem EKOLAN - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce
potaczenie instalacji grzewczej z Internetem, w dalszej czesci regulaminu
nazywany Modemem EKOLAN;

c) System EKONTROL - system monitoringu instalacji grzewczej;

d) Instrukcja Obstugi - dokument zawierajgcy wytyczne dotyczgce korzystania
z systemu EKONTROL wraz z udostepnionym Modemem EKOLAN;

e) Oferta - zakres ustug Swiadczonych przez Hewalex;

f) Hewalex - spétka Hewalex Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Czechowicach -
Dziedzicach;

g) Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe w
normalnych warunkach do przewidzenia i zapobiezenia jego skutkom, w
szczegdblnosci : dziatanie sit przyrody, strajki generalne, dtugotrwate
przerwy w dostawie energii elektrycznej, akty organéw wtadzy o
charakterze powszechnym itd.

h) Ustuga podstawowa - bezptatny dostep do aplikacji EKONTROL udzielany
po zakupie modemu EKOLAN;

i) EKONTROL+ - mozliwos¢ rozszerzenia funkcjonalnosci EKONTROL o ustuge
dodatkowa za dodatkowg optatg w formie abonamentu;

Illl. Zobowiazania Hewalex
§3

1. Hewalex zobowigzany jest do zapewnienia Klientowi mozliwosci z
korzystania z systemu EKONTROL.


http://www.ekontrol/pl/offer/

V.

~

. Hewalex po otrzymaniu naleznosci za Modem EKOLAN oraz za koszty

przesytki, przekazuje urzgdzenie oraz dostep do aplikacji EKONTROL,
niezbedne do korzystania z ustugi Swiadczonej przez Hewalex. Przekazany
sprzet stanowi wiasnos¢ Klienta.

Ustuga
84

Modem EKOLAN wspétpracuje z modelami sterownikéw ujetych na wykazie
dostepnym na stronie www.hewalex.pl/oferta/ekontrol/.
Po podtagczeniu sterownika do Modemu EKOLAN, dane z instalacji grzewczej
beda wysytane na serwer oraz przetwarzane przez system EKONTROL.
W ramach Ustugi Hewalex umozliwia dostep do systemu EKONTROL.
Dostep do profilu uzytkownika w systemie EKONTROL uzyskuje sie przez
przeprowadzenie aktywacji modemu na stronie http://ekontrol.pl/pl/login/.
Nie istnieje mozliwos¢ zmiany adresu email podawanego podczas
aktywacji oraz wielokrotnej aktywacji tego samego adresu MAC.
Do korzystania z Ustugi wymagany jest dostep do Internetu oraz zatozenie
konta na stronie www.ekontrol.pl.
Ustuga podstawowa jest nieodptatna.
Zakres ustugi podstawowej obejmuje:
a. dostep podgladu pracy sterownika on-line;
b. mozliwos¢ zdalnej zmiany nastaw sterownika;
c. statystyki dobowe z historia.
Obstuga dodatkowa EKONTROL+ jest ptatna wedtug cennika dostepnego
na stronie www.ekontrol.pl/pl/offer i obejmuje:
a. zdalny serwis instalacji solarnej objetej systemem monitoringu
EKONTROL:
i. kontrola poprawnosci przytgczenia systemu
ii. kontrola poprawnosci ustawien parametréw Instalacji
b. upowaznienie do otrzymywania powiadomieh w formie email i sms o
stanach alarmowych Instalacji
C. co najmniej czterokrotne zwiekszenie czestotliwosci wysytania i
zapisywania danych pomiarowych

10.Serwis instalacji w ramach Ustugi dodatkowej przeprowadzony zostanie w

terminie 14 dni od dnia mailowego potwierdzenia przyjecia zaméwienia
Ustugi dodatkowej przez firme Hewalex na elektroniczng skrzynke
pocztowa klienta. Wykonanie ustugi serwisu instalacji w ramach Ustugi
dodatkowej podlega przedptacie. Faktura Vat zostanie przestana droga
mailowqa. Ustuga dodatkowa upowaznia do dostepu do rozszerzonych
funkcjonalnosci systemu przez okres 12 miesiecy od daty pierwszego
zalogowania.

11.Istnieje mozliwos¢ przedituzenia waznosci ustugi EKONTROL+ o kolejne 12

miesiecy bez utraty wczesniejszych danych objetych Ustuga dodatkowa,
poprzez ponowne przestanie przez klienta zlecenia na zakup abonamentu.

12.Do modemu moze by¢ potaczone do 10 urzadzen, kazde urzadzenie

kontrolowane jest oddzielnie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.


http://www.ekontrol.pl/
http://ekontrol.pl/pl/login/

VI.
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§5

Hewalex jest uprawniony do wprowadzenia przerw w Swiadczeniu ustug,
nie trwajacych zwykle dtuzej niz 24 godziny, zwigzanych z prowadzonymi
przez Hewalex pracami konserwacyjnymi urzadzen nadawczych lub
wynikajacych z przerw technicznych

Hewalex nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w korzystaniu z Oferty
przez Klienta spowodowane sitg wyzszg, nieprawidtowq instalacjg modemu,
btednym ustawieniem sterownika instalacji solarnej, problemami z
dostepnoscia do Internetu w miejscu uzytkowania Modemu EKOLAN,
zaktéceniami w transmisji danych wywotanymi przez czynniki zewnetrzne,
na ktére Hewalex nie ma wptywu.

Hewalex nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne korzystanie z Ustugi, w
szczegolnosci w zakresie zmiany nastaw sterownika.

Dane statystyczne nie stanowig podstawy do roszczeh w odniesieniu do
funkcjonowania monitorowanej Instalacji grzewcze;.

Reklamacje
§6

Klient ma prawo wnoszenia reklamacji telefonicznie pod nr tel. (32) 214 17
10, mailowo na adres hewalex@hewalex.pl lub pisemnie kierujgc
korespondencje na adres siedziby firmy. Klient ma rowniez prawo do
ztozenia takiej reklamacji osobiscie.

Reklamacje musza by¢ zgtoszone przed uptywem dwoch miesiecy od dnia
zaistnienia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

Modem EKOLAN objety jest roczng gwarancja.

Odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie mu udzielona pisemnie,
mailowo lub telefonicznie, w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia poprzez
wskazanie sposobu uwzglednienia reklamacji lub przyczyn jej
nieuwzglednienia, o ile jest to niezbedne w odniesieniu do wniesione;j
reklamacji. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin na
rozpatrzenie reklamacji moze zosta¢ przedtuzony o czas konieczny dla jej
wyjasnienia.

Przetwarzanie danych osobowych
87

Administratorem danych osobowych, udostepnianych przez uczestnikéw
Ustugi jest Hewalex.

Jako Administrator nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. W
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna
kontaktowac sie z petnomocnikiem zarzadu ds. ochrony danych
osobowych, piszac na adres odo@hewalex.pl, adres

korespondencyjny Administratora lub osobiscie w siedzibie firmy.



VII.

. Dane osobowe przetwarzane beda w celu ofertowania, zawarcia i

wykonania umowy w ramach niezbednych czynnosci na podstawie art. 6
pkt 1 lit. b RODO oraz ewentualnej obrony przed roszczeniami lub ich
dochodzenia, na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO, do czasu
przedawnienia roszczeh wynikajacych z zawartej umowy, okreslonego na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz rozliczeh
rachunkowych i podatkowych na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c) RODO przez
okres 5-ciu lat od daty zakonczenia rozliczenia rocznego.

. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty przetwarzajgce dane

osobowe na zlecenie Administratora w celu realizacji umowy w tym firmy
kurierskie, instalatorskie, windykacyjne, dostawcy ustug IT.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy.

Niepodanie tych danych uniemozliwi jej zawarcie. Podanie danych w
zakresie okreslonym przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a w
szczegdblnosci prawa podatkowego jest obowigzkowe.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

miedzynarodowej;

. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

. Dane beda przetwarzane w sposéb reczny lub automatyczny, nie

beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowanego podejmowania decyzji
w tym w formie profilowania.

Postanowienia koncowe
§8

. Tres¢ niniejszego regulaminu bedzie udostepniona pod adresem Hewalex

oraz na stronie internetowej ekontrol.pl.

. Ztozenie zamodwienia jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw Ustugi

okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych uczestnika przez Hewalex w zakresie
niezbednym do realizacji Ustugi.

. Hewalex zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym bedzie

informowac uczestnikéw Ustugi drogg pisemna lub mailowa.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu

cywilnego.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07 czerwca 2016 roku.

Czechowice-Dziedzice, 12.11.2020



